Mo
Reklamacni rad a zaruéni podminky

Tento Reklamacéni Fad upravuje postup pfi uplathovani prav kupujiciho z vadného pinéni a
podminky poskytovani zaruky za zboZi zakoupené u spoleénosti MoBee s.r.o.

1. Obecna ustanoveni

o Kupuijici je povinen se pfi pouzivani vyrobku Fidit nAvodem k obsluze,
bezpec€nostnimi pokyny a doporu€enimi vyrobce.

e Reklamacéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.

2. Zarucni doba

e Na zbozi je poskytovana zakonna zaruéni doba 24 mésicu od prevzeti zbozi
spotfebitelem, pokud neni stanoveno jinak.

e U podnikatelskych subjektt je poskytovana zaruéni doba 12 mésicu.

e Zarucni doba zacCina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

3. Uplatnéni reklamace|

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zavadu zjistil. PFi
reklamaci je nutné:

1. Po zjisténi zavady neprodlené informovat prodavajiciho na e-mailu info@e-mobee.cz
nebo telefonu +420 774 704 849.

2. Vyplnit Reklama¢ni protokol.

3. Dorudit reklamované zbozi na adresu prodavajiciho:

MoBee s.r.o.
Nivnicka 2875
688 01 Uhersky Brod

Do zasilky musi byt pfilozen vyplnény reklamacni protokol a kopie dokladu o koupi.

4. Prava z vadného plnéni
Kupujici ma pravo pozadovat:
e oOpravu zboZi,

e vyménu zbozi,
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e pfiméfenou slevu z ceny,

e odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny (pouze u podstatneho porudeni
smlouvy).

5. Lhity pro vyrizeni reklamace

o Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici se zakaznikem nedohodne jinak.

o O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

6. Omezeni zaruky

Zaruka se nevztahuje zejména na:
e zavady zplUsobené nespravnym pouzivanim,
e mechanické poskozeni vyrobku,
e zavady vzniklé neodbornym zasahem,

e bézné opotiebeni zplisobené uzivanim.

7. Naklady na reklamaci

o Naklady spojené s doru¢enim reklamovaného zbozi hradi kupuijici.

e V pfipadé uznani reklamace budou naklady uhrazeny prodavajicim.

8. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od data jeho zvefejnéni na strankach www.e-
mobee.cz.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad ménit a aktualizovat.
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